ПОЛОЖЕНИЕ
о 1-ом Всероссийском Конкурсе ВОК в области менеджмента качества  

Цель Конкурса

Общероссийская общественная организация «Всероссийская организация качества» (далее – ВОК) считает одной из  главных целей своей деятельности пропаганду и внедрение передовых методов менеджмента качества. Для этого под эгидой ВОК в настоящее время издаются книги и проводятся конференции, организуются учебные курсы и семинары. 

В целях дальнейшего развития работ в этом направлении ВОК приняла решение проводить ежегодно, начиная с 2009 г., Всероссийский конкурс в области менеджмента качества. Принимая  такое  решение, ВОК учитывала опыт проведения конкурса Правительства РФ в области качества, а также  опыт своей работы в качестве Национального Партнера Европейского Фонда Менеджмента Качества (EFQM), который проводит европейский конкурс.   

ВОК решила проводить широкомасштабный общероссийский ежегодный конкурс, рассчитанный на участие как можно большего числа самых разных организаций, полагая, что он станет  мощным  средством  пропаганды и внедрения современных методов менеджмента  качества и будет способствовать  повышению   качества и конкурентоспособности продукции его участников.   

Кроме того, победители, лауреаты и дипломанты конкурса получают возможность (по представлению дополнительных материалов) квалифицироваться по соответствующим уровням Европейской Модели совершенства EFQM. 

2. Принципы, условия участия  и критерии оценки в Конкурсе 

Принципы проведения Конкурса: доступность, добровольность,  объективность,  открытость, соответствие критериев оценки современным требованиям.   
В Конкурсе могут принять участие российские организации, независимо от юридического статуса, численности персонала и объема выпускаемой продукции, которые  группируются по 9 категориям в зависимости от области деятельности, а также органы государственного управления (см. раздел 3). 

В каждой категории устанавливаются  следующие номинации участников Конкурса: 

Участники финальной стадии Конкурса (финалисты);

· Дипломанты, 

· Лауреаты, 

· Победители. 

Кроме того, будут установлены отдельные номинации для организаций, добившихся успеха по отдельным составляющим менеджмента качества. 

Для оценки  менеджмента качества установлены 20 критериев (приложение 1 к настоящему Временному Положению). 

Относительная значимость критериев, выраженная в баллах, показана в приложении 2 к настоящему Временному Положению. 

Критерии оценки выбраны на основе обобщения  практики  успешных организаций, в том числе той, которая  нашла отражение в стандартах ИСО серии 9000, Модели EFQM (приложение 3 к настоящему Временному Положению).
По итогам конкурса формируется  фонд  отчетов участников его финальной стадии,  предназначенный для изучения  опыта менеджмента качества всеми заинтересованными сторонами. 

3. Участники Конкурса
Организации – участники Конкурса делятся на следующие категории.

Промышленные предприятия 

Строительные предприятия 

Научно-исследовательские и проектные организации 

Организации, оказывающие бытовые услуги 

Организации, оказывающие транспортные услуги 

Организации, оказывающие коммунальные услуги 

Организации, оказывающие медицинские услуги 

Организации, оказывающие образовательные услуги 

· численностью свыше 1000 работников. 

· численностью от 500 до 1000 работников. 

· численностью  от 100  до 500 работников. 

· численностью  до 100 работников. 

Организации, оказывающие финансовые услуги 

Органы государственного управления 

· Федеральные органы, 

·  Региональные органы 

·  Муниципальные органы 

4. Этапы Конкурса

Конкурс проводится в четыре  этапа. 

Первый этап. Организация подает заявку на участие в Конкурсе в Секретариат  Конкурса, функции которого выполняет  Центр экспертных программ ВОК (ЦЭП ВОК),  и  оплачивает регистрационный взнос. Приём заявок открывается 01 августа 2009 г. Одновременно с заявкой или в течение месяца, но не позднее 28 декабря 2009 г. организация направляет   в  ЦЭП ВОК  отчет  о состоянии менеджмента качества (приложение 5 к настоящему Временному Положению). 

Второй этап. Экспертная комиссия ВОК на основании представленных заявок и отчетов проводит,  по мере их поступления, отбор организаций для участия в финальной стадии Конкурса, исходя из того, что для организаций, участвующих в этой стадии, суммарная оценка  менеджмента качества  должна быть не менее 180 баллов по критериям,  установленным  в приложении 1 к настоящему Временному Положению. 

Организация, не вошедшая в состав  участников финальной стадии, получает  диплом участника Конкурса и вносится в Реестр Конкурса.     

Третий этап. ЦЭП ВОК запрашивает  организации, допущенных к участию в финальной стадии, об их готовности быть номинированными, или  как  дипломанты, или как лауреаты, или как  победители.  В случае  согласия участвовать в  третьем  этапе  организация  оплачивает стоимость   экспертизы представленного  отчета для оценки её менеджмента качества и  проведения процедуры номинирования. 

Организация вправе приостановить на  третьем  этапе своё участие в Конкурсе. В этом случае она награждается дипломом финалиста Конкурса ВОК,  вносится  в Реестр ВОК и получает право на использование логотипа Конкурса. 

Экспертная комиссия ВОК проводит экспертизу отчетов, представленных организациями, которые согласились участвовать в третьем этапе Конкурса, и определяет итоговую оценку их менеджмента качества, исходя из критериев оценки, установленных  приложением 1 к настоящему Временному Положению. Результаты экспертизы передаются в  ЦЭП ВОК. 

ЦЭП ВОК, на основе оценок Экспертной комиссии, подготавливает проекты  заключений  по  номинации   каждой организации, участвовавшей в третьем этапе Конкурса,  и  выносит их на рассмотрение Жюри конкурса.

Четвертый этап.  Жюри конкурса на основе рассмотрения проектов заключений  определяет финалистов, дипломантов, лауреатов и победителей Конкурса. 

Организации, номинированные  как  финалисты, дипломанты,   лауреаты и  победители Конкурса, награждаются соответствующими дипломами, получают право на использование логотипа Конкурса   и вносятся  в Реестр ВОК. 

5. Экспертная комиссия
Состав Экспертной комиссии, которая проводит экспертизу отчетов, представленных  участниками Конкурса, формируется Секретариатом Конкурса и утверждается Правлением ВОК. 

В состав Экспертной комиссии включаются специалисты, независимые от  организаций, чей менеджмент они оценивают, которые имеют опыт оценки менеджмента качества, прежде всего,   по требованиям стандарта ИСО 9001-2008  и критериям Модели совершенства EFQM, 

6. Сроки проведения конкурса
Конкурс проводится ежегодно, в период с 1-го августа текущего года по  1  апреля следующего года, так что  1-ый конкурс проводится с 1 –го августа 2009 г. по  1    апреля 2010 г. 

Заявки на участие в 1-ом конкурсе принимаются до  01 декабря  2009 г. Отчеты  о состоянии менеджмента качества (приложение 5 к настоящему Временному Положению)  могут быть представлены  до 28 декабря 2009 г. Итоги конкурса будут подведены в марте 2010 г. 

Полностью с Положением о конкурсе и всеми приложениями (заявка и пр.) можно ознакомится на сайтах: www.mirq.ru, www.cepvok.ru и www.ckovok.ru 
